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Microcrédito, Bolsa Familia e as portas
de entrada aos mercados

MARCELO
NERI

CrediAmigo, associado  ao
Banco do Nordeste, constitui o
maior programa de crédito
produtivo popular do Brasil,
com cerca de dois tercos do mercado na-
cional, e ¢ um dos dois maiores progra-
mas de microcrédito da América Latina,
Além de tamanho, o programa tem qua-
liclacle. Em 2008, o CrediAmigo foi esco-
lhido pelo Banco Interamericano de De-
senvolvimento| BID ) entre todasas insti-
tuicoes do continente, como vencedor
do prémio Exceléncia em Microfinangas
{como “instituigao regulada” que corres-
ponde ao prémio de microcrédito A ex-
pansio do programa para fora da regido
Mordeste, a comegar pelas comunidacles
dle baixa rendadomunicipiodoRiode]a-
neiro como Rocinha, Rio das Pedras, Ma-
rét e Complexo do Alemao— que seri ofi-
cializadaamanhi—, éemblemitica
ESIJIH{}S .'I('HH-“I[‘I'I;I(IHS o L'I]l’iilr recur-
sos e tecnologia para o Nordeste, Na ver-
dade, ohservamos recentemente outros
Muxos invertidos no campo das politicas
sociais de dluma geracao, como a ida do
Grameen Banke dos programasde trans-
feréncia condicionacla de renda(isto é, 0
genérico do Bolsa Familia) para Nova

York, a partir do inicio de 2007, A crise in-
ternacional ora em curso tenderd a am-
pliarestes movimentos de tecnologia so-
cial nadirecao contraria a usual,

O CrediAmigo, iniciado em 1997, ¢ au-
tossustentivel, a taxa de inadimplénciada
carteira em 31 de dezembro de 2008, ou
seja, em plena erise de crédito, era de
1.13%, caindo de 2,09 ¢m 2002, O progra-
ma tem suficiéncia operacional, ndo de-
pende de beneficios fscais e gera lucro de
kS S0ano por cliente, caloulo que usa o
custo de oportunidade de juros de merca-
do para compor seu funding, O programa
se aproxima do que podemos chamar de
politica social de mercado. Um segredo do
programa estd na sofisticada estnuura de
incentivos. Em primeiro lugar, o esquema
de crédito solidirio adotaco no CrediAmi-
o, que segue o modelo notabilizado pelo
Grameen Bank, funciona como incentivo
para a separacio dos bons ¢ dos maus to-
madores pelos proprios participantes po-
tenciais do programa, O esquema € ilus-
trativo da possibilidade de solucoes sim-
ples e baratas para afrouxar os problemas
de informacio assimétrica ¢ seu coroliario
que resultam em restricio de erédito aos
produtores pobres, Enganam-se agueles
que acham que o esquema de grupo soli-
dirio “nao pegou” nas cidades brasileiras,
Em segundo lugar, a parceria com a Oscip
Mordeste Cidadania permitive desacrelar
0s encargos ¢ os incentivos dos agentes de
crédito do programa da legislacio traba-
Ihista piblica. O agente de crédito ¢ moti-

cado pela parte variavel de sua remunera-

gio associada ao tamanho e 3 performan-
ce de sua caneira. A remuneracio dos as-
sessores funciona como um auténtico
sistema de salino-eliciéncia estudado na
literatura econémica. Por ltimo, mas
também importante, hi separacio admi-
nistrativa entre o CrediAmigo ¢ o restante
do Banco do Nordeste, o que ajuda a man-
ter a transparéncia operacional do progra-
mar e 08 incentivos a performance dos ges-
toresdocomando do programa,

0s beneficidrios de
programas de transferéncia
de renda tém um negoécio
menor, mas com ganhos
superiores ao longo do tempo

Além disso, qual o impacto do programa
Ppara s seus clientes, sabidamente excluidos
dosistema fmanceiro? Abordamos sto com
o gue provavelmente constitui a base de mi-
crodados mais completa sobre microcrédito
no pais, perfazendo, aré degembro de 2008,
mais che 400 mil clientes, A base acompanha
balangos e demonstrativos de resultados
completos dos mesmos negdoios ao longo
de grandes intervalos de tempeo, atingindo,
no caso dos clientes mais antigos, mais de
uma década desde oprimeiro registro —adi-
cionada de quatro observages anuais para
os anos de 2005 a 2008, 0 fato de a base tam-
bém incluir caclos de estoques de ativos.e de
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fuxo de despesas e rendas familiares permi-
te calcular arigquesa liguida e aemancipacio
cla pobreza das pessoas fisicas e juridicas de
maneira integrada, A evolugio do programa
demonstra capacidade de atender clientes
de rendla inicial cada vez mais baixa, Por
exemplo, olucro brutoinicial de alguém que
enitrou em 2004 no programa era RS 1361,
caindo 13, 1% em termaos reais até 2008,

Cuanto maior o tempo de exposicio
dos clientes ao programa, maior € o seu
impacto, Por exemplo, aqueles que entra-
ram em 2003 tiveram um ganho de 82% no
lucro em relagio a 2008, enguanto os gue
ingressaram no ano passaco tiveram um
eanho de 13,84% em relacio i dltima ob-
SeTVacio no mesmo ano. Em wermos ge-
rais, hd um ganho de 11 a 14 pontos per-
centuais no lucro por ano de permanéncia
adicional no programa. Enire todaa clien-
tela ativa em 2008, o ganho de lucro bruto
observado desde a entrada no programa
até o data foi de 42 51%. Resultados seme-
Ihantes foram observados para todos os
conceitos  operacionais  dos  negdcios,
cpuais sejam, reclucio da escala dos clientes
iniciais ¢ aumento cumulativo do tama-
nho do negdcio & medicda que os clientes
permanecem no programa. Em suma, o
programa reane uma tendéncia de ga-
nhar forca no tripé “sustentabilidade ins-
titucional, retorno aos clientes ¢ maior fo-
conapobreza”,

Ovdesalio do programa € ofertar crédito
produtivo de maneira sustentivel a popu-
lacio de renda mais baixa, [sto incluiu a
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criagio de um produto chamado *Comu-
niclade”, que corresponde a um Banco Co-
munitirio (Village Bank), iniciado em
2005 com grupaos solidarios de cinco a 10
vezes maiores que o CrediAmigo conven-
cional. O Comunidade impressiona ndo 5o
como programa de microcrédito aos mais
pobies, mas como microsseguro embuti-
do nos mecanismos de poupanca envolvi-
dos no seu desenho— sem falar no proces-
so de formagao de capital social, Outra li-
nha fundamental ¢ explorar a sinergia dos
produtos do CrediAmigo com programis
socials, em particular o Bolsa Familia, Nos-
sa avaliagio quantitativa revela que o be-
neficiario do Bolsa Familia possui um ne-
2ocio menor, mas tem um ganho superior
ao longo do tempo. Para se beneficiar ple-
namente desta interagio com o microcné
dito, o Bolsa Familia na sua versao 2.0 terd
de desenvolverdispositivos como o ameri-
cano Earned Income Tax Credit (EITC), a
fim de manter corretos os incentivos ao
trabalho ¢ aformalizacio.

Mais do que criar portas de saida do
Bolsa Familia, precisamos abrir portas
de entracla dos pobres aos mercados das
guais a estrutura de incentivos ao traba-
lho e o microcrédito sao as chaves,
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