"Nao gostamos da palavra, mas isto € ocupacao. Ter 35 milhoes
de palestinos sob ocupacgdo € ruim para Israel e para os palestinos.”

Ariel Sharon, primeiro ministro de [srael, ontem, sobre o plano de paz aprovado pelo seu gabinete, proposto
pelos Estados Unidos e apoiado pela ONU, Riissia e UE, que prevé a criagio de um Estado palestino em 2005.
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A politica fndustnal tem vol-
tado a freqiientar as rodas de
conversa e a agenda de politi-
cas da sociedade. Mas por que
ndo devotar preocupagoes similares as
politicas voltadas ao setor de servigos?

Uns podem argumentar que o setor
nao gera, por delinicdo, exportacoes.
P'or outro, o setor nao gera importagoes
¢ portanto a sua expansao nao gera im-
pactos adversos sobre o balango comer-
cial. Complementarmente, Edward
Amadeo chamou-nos a atencdo, hi al-
guns anos, que embora a producio de
servi¢os ndo migre entre paises, o capital
dos servigos migra. O “efeito-Blockbus-
ter” enfatiza justamente o papel da mi-
yracdo do capital no setor de servicos no
balan¢o de pagamentos.

De toda forma, os servicos assumem
destaque como empregador, em particu-
lar no segmento pobre onde falhas de
mercado norteadoras da acdo pfiblica
sdo visiveis a olho ni. Nao me refiro a
aplicagdo de politicas verticais que en-
volvern a escolha de ganhadores, embora
numa perspectiva de bem estar social fa-
¢a sentido o pobre, vez ou outra, sair do
papel de eterno perdedor nas escolhas

publicas. Me refiro aqui a politicas mais
horizontats que atacam o problema do
setor servicos em sua extensido, Por di-
mensao me refiro tanto a ndmeros gran-
des como a elevada participacao do setor
na sociedade; como aos nlimeros peque-
nos referentes a baixa produtividade das
unidades atuantes neste segmento.

Segundo a tradicional classificacio de
politicas sociais, as agoes compensatorias
“dio o peixe” enquanto as estruturais dao
“avarade pescar”. Ouseja, transfere-se nao
a renda per se, mas a capacidade de gera-
¢ao de renda inerente 3 posse de bem de
capital. ]a a rede de pesca transcende a va-
ra no sentido dé simbolizar um bem capi-
tal de natureza comunitaria.

() assoclativismo € éxcecao no pais: 15%
dos conta-proprias e nano empregadores
urbanos sao cooperados. O lucro deste res-
trto segmento € 141% superior a totalida-
de do segmento. E dificil estabelecer rela-
¢Oes causais, no caso entre grau de coope-
rativismo e lucratividade dos negdbcias,
pois a adesaoa cooperativas cresce drama-
ticamente com outras variaveis positiva-
mente correlacionadas com lucratividade
dos negdcios. Por exemplo, o grau de coo-
perativismo no restrito de analfabetos é de
4, 3%. Entretanto, quando comparamos a
lucratividade de microempresirios com
uma vasta gama de caracteristicas obser-
vaveis idénticas, o diferencial de lucrativi-
dade entre cooperados e nao cooperados é
de 18,1%.

O microcrédito tem se destacado no

uso de redes de solidariedade na sua me-
todologia de operacan. (0 esquema de
aval solidario do Grameen Bank, difun-
dido na parte mais pobre do pais pelo
Banco do Nordeste, hoje € o maior res-
ponsavel pelo microcrédito nacional.
Neste esquema, o empréstimo é concedi-
do para um grupo e se um dos devedores
nao quila a sua parte, a mesma deve ser
honrada pelos demais membros do gru-
po. Esta metodologia resolve o problema
da caréncia de garantias reais entre pro-
dutores pobres, cria sistema de partilha
de riscos e constitun uma verdadeira usi-
na de embrioes de conperativas.

[Ima primeira proposta € usar esque-
mas de grupos solidarios, ndo apenas co-
mo modalidade alternativa para obtencao
de garantias como célula-tronco do capi-
tal social, Aproveitaria-se, desta forma, os
custos afundados na formagio do grupo
de crédito para a prestacaode outros servi-
¢os complementares ao crédito. O objeti-
vo € difundir a cultura do cooperativismo
entre os empresarios nanicos brasileiros.

O sistema de cooperativismo baseado
na formacdo de grupos solidarios permite
superar a reduzida escala destes negocios.
Por exerhplo, um grupo de pequenos pode
S€ UNIT para contratar servigos de contabi-
lidade ou de informdtica, para todos,. Po-
de-se pensar na oferta de uma miriade de
servigos nas dreas de comercializacio, as-
sisténcia técnica e de formalizacdo. A pro-
posta concreta seria unidades de politicas
como por exemplo, 0 Sebrae utilizar o gru-
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po solidario como c¢élula basica para a
oferta de seus servigos aos Negocios nani-
cos. Este ganho de escala pode auxiliar no
processo de incorporacdo da clientela po-
bre. A alta precanedade e areduzida escala
desses negocios dificulta sobremaneira a
distnbuicao de servicos de apoio. E preciso
se buscar abordagens sistematicas que ge-
rem economias de escala e de escopo na
prestacao desses senvigos. O uso de grupos
soliddrios como unidade de atuagio pode

facilitar este processo.

Uma segunda proposta é usar a estru-
tura das redes de protecdo social {Bolsa-

A politica industrial voltou
a agenda, mas por que

ndo voltaram a agenda

as politicas para o pobre
setor de servigos?

escola; Foime Zero etc) como plataforma
de acesso aos negocios nanicos. A-alta
capilaridade destes projetos que atinge
chefes de familia pobres e informais nos
municipios mais pobres do pais confere
posicao privilegiada a estes programas.
Uma possibilidade concreta senia criar
um mecanismo de acesso a crédito através
dos cartdes eletronicos utilizados para dis-
tribuir as bolsas sociais. Uma sugestio é
conferir aos beneficidrios alguma liberda-
de de escolha no timing do recebimento
de recursos. Como, por exemnplo, uma vez

cumpridas as exigéncias de freqiiéncia es-
colar do bolsa-escola sena permitido algu-
ma antecipagdo do recebimento dos re-
cursos devido até a proxima venficacao.

Esta escolha egitivale 3 opcio de uma
operagao crediticia que ndo encareceria
0% CUstos de provisao destes programas
socials. Na verdade, o nosso ponto é
aproveitar em toda a extensdo os custos
operacionais afundados e as externali-
dades informacionais emanadas destes
programas, o que permitina inclusive
conciliar melhor o dilema entie eficién-
cia versus equidade embutido na imple-
mentagdo de politicas distributivas

A assimetra de mformacoes ahiada 3
pequena escala de operacoes das unida-
des da economia subterrinea configuram
espago para atuacao do estado, como e
gulador. Neste caso de st mesmo. O fato de
instituigoes crediticias pablicas deterem
precioso acervo de informacgoes operacio-
nais sobre o segmento pobre ¢ informal
abre possibilidade de explorar a oferta de
servigos de apoio ao ‘setor de servicos. F
preciso atentar para que o usoda informa-
¢do obede¢a objetivos soqais malores, ¢
naoapenas aqueles imediatos de cada ins-
tituigao piblica 1solada. Tal como no de
aval solidario o lema deve ser “um por to-
dos e todos porum”,
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